«» SUMITOMO RIKO

Karta postepowania Grupy Sumitomo Riko

Dzialajac zgodnie z duchem Sumitomo, ktory zaklada ,uczciwos$¢ i dobre zarzadzanie” oraz
~nieprowadzenie dziatalnosci sprzecznej z zasadami etycznymi”, a takze podazajac za
stworzonga przez siebie Filozofig zarzadzania, Grupa Sumitomo Riko tworzy wartoséci spoteczne
poprzez wzmachianie wartosci korporacyjnej oraz w oparciu o etyczne, autonomiczne i
odpowiedzialne dziatanie, dazac jednoczesnie do bycia ,Global Excellent Manufacturing
Company - Globalna Pierwszorzedna Firma Produkcyjna”.

Aby umozliwi¢ zrownowazony rozw0j spoteczny w harmonii z ludzmi i Ziemia, nasza
dziatalnosc¢ oparliS$my na 10 filarach.

¢ Postawa wobec klientow oraz zrownowazony rozwaoj
1. Zobowigzujemy sie do projektowania i tworzenia produktéw oraz ustug zaréwno uzytecznych dla
spoteczenstwa jak i bezpiecznych, aby usatysfakcjonowac klientow i zdoby¢ ich zaufanie. Jednoczesnie
zobowigzujemy sie, ze bedziemy przyczynia¢ sie do trwatego wzrostu gospodarczego i rozwigzywania
problemow spotecznych poprzez takie dziatalnosci.
Zobowigzujemy sie do:
1-1. staran w zakresie rozumienia potrzeb klientéw oraz opracowania i dostarczania produktow i ustug
uzytecznych spotecznie, aby przyczynic sie do zréwnowazonego rozwoju spoteczenstwa
i rozwigzywania probleméw spotecznych;
1-2. zapewnienia klientom bezpieczenstwa oraz zagwarantowania dobrej jakosci produktéw i ustug;
1-3. dostarczania klientom odpowiednich i uzytecznych informacji na temat naszych produktéw i ustug;
1-4. szczerego odpowiadania na pytania klientéw i uwzgledniania ich opinii w procesie rozwoju
i doskonalenia produktéw oraz ustug.

¢ Uczciwe praktyki biznesowe

2. Bedziemy angazowac sie w uczciwg, transparentng i wolng konkurencje oraz zapewniamy, ze transakcje

bedg rzetelne i odpowiedzialne. Bedziemy rowniez przestrzega¢ praw, przepisow i zasad, a takze

utrzymywac zdrowe i wtasciwe relacje z organami politycznymi i urzedami.

Zobowigzujemy sie do:

2-1. przestrzegania prawa dotyczacego konkurencji w kazdym kraju i regionie oraz do nieangazowania sie
w takie dziatania, jak monopolizacja, nieuzasadnione ograniczanie handlu (kartele) lub nieuczciwe
praktyki handlowe;

2-2. ochrony praw wiasnosci intelektualnej posiadanej przez nas lub nalezacej do nas, do nieuzyskiwania
w sposob nielegalny praw wiasnosci intelektualnej oséb trzecich i do niekorzystania z nich, a takze do
nienaruszania tych praw;

2-3. podejmowania odpowiednich dziatan i przestrzegania procedur w wypadku eksportu technologii i
materiatéw, ktérych stosowanie jest regulowane przez przepisy prawa albo inne regulacje krajowe
lub regionalne;

2-4. nieprzyjmowania od naszych partneréw biznesowych ani nieoferowania im zadnych rozrywek,
prezentow lub pieniedzy w celu uzyskania nieuprawnionych zyskow lub preferencyjnego traktowania;

2-5. Nieoferowania oraz nieprzyjmowania niestosownych zaproszen na imprezy rozrywkowe, prezentéw
ani pieniedzy na rzecz lub od urzednikéw panstwowych;

2-6. promowania odpowiedzialnej polityki zakupowej w celu wspierania zréwnowazonego spoteczenstwa
zgodnie z odpowiednimi zasadami; oraz

2-7. dokonywania wptat lub darowizn na cele polityczne zgodnie z prawem obowigzujacym w danym kraju
lub regionie oraz do dazenia do utrzymania przejrzystych i uczciwych stosunkéw z politykami,
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partiami politycznymi i rzgdami.

¢ Komunikacja z interesariuszami, ujawnianie informacji i zarzadzanie nimi

3. Oprocz konstruktywnej komunikacji z szerokim gronem akcjonariuszy, bedziemy intensywnie

wspotdziata¢ z opinig publiczng oraz ujawnia¢ informacje korporacyjne w sposéb aktywny, skuteczny

i uczciwy, aby tworzy¢ warto$¢ spoteczng poprzez wzmacnianie wartosci korporacyjnej i spotecznej.

Zapewnimy takze ochrone informacji i odpowiednie zarzgdzanie réznego rodzaju informacjami, zwtaszcza

danymi osobowymi i danymi klientow.

Zobowigzujemy sie do:

3-1. dazenia do wspierania dialogu z akcjonariuszami i inwestorami poprzez organizowanie zgromadzen
akcjonariuszy oraz dziatania w zakresie relacji inwestorskich;

3-2. dotozenia staran, aby zapobiec transakcjom, w ktérych wykorzystano informacje niejawne;

3-3. ujawniania we witasciwym czasie i w odpowiedni sposéb informacji dotyczacych firmy wszystkim
interesariuszom oraz budowania relacji opartych na zaufaniu poprzez promowanie dwukierunkowej
komunikacji z szerokim gronem interesariuszy, poprzez takie dziatania jak public relations,
konsultacje spoteczne oraz dialog z interesariuszami.

3-4. zapewnienia odpowiedniej ochrony danych osobowych i danych klientéw.

¢ Poszanowanie praw cziowieka

4. Bedziemy prowadzi¢ dziatalno$¢ z poszanowaniem praw cztowieka wszystkich oséb.

Zobowigzujemy sie do:

4-1. zrozumienia i poszanowania uznanych miedzynarodowo praw cztowieka;

4-2. wyjasniania zasady poszanowania praw cztowieka i odzwierciedlania jej w dziatalnosci gospodarczej;

4-3. przyczyniania sie do tworzenia spoteczenstwa integracyjnego, wspierajgcego osoby w niekorzystniej
sytuacji spotecznej, ktére sg bardziej narazone na tamanie praw cztowieka, poprzez wspédtprace z
réznymi zainteresowanymi podmiotami; oraz

4-4. zero tolerancji wobec pracy dzieci i pracy przymusowej

¢ Godne warunki pracy

5. Tworzymy warunki pracy sprzyjajace efektywnosci pracownikéw, szanujac ich réznorodnos¢, charakter i

osobowos$¢. Zapewniamy bezpieczne, komfortowe $rodowisko pracy, spetniajace wymogi BHP,

jednoczesnie rozwijajace w pracownikach poczucie przynaleznosci i spetnienia.

Zobowigzujemy sie do:

5-1. wprowadzania systemoéw zarzadzania personelem i rozwoju zasobdéw ludzkich, ktére umozliwiajg
prace réznym grupom ludzi;

5-2. promowanie reformy stylu pracy, w celu wspierania rownowagi miedzy pracg a zyciem;

5-3. prowadzenia rekrutacji w sposéb niedyskryminujacy i zapewniajacy rownos¢ szans;

5-4. podejmowania dziatan majacych na celu zapobieganie wypadkom przy pracy i wspieranie zdrowego
trybu zycia naszych pracownikow;

5-5. poszanowania indywidualnosci naszych pracownikéw i wspierania ich staran dotyczacych rozwijania
umiejetnosci i kariery;

5-6. zaangazowania w dialog oraz uczciwg wspotprace z naszymi pracownikami i ich przedstawicielami;

5-7. przestrzegania krajowych i regionalnych przepiséw dotyczacych ptac i innych form wynagradzania,
jak réwniez czasu pracy oraz urlopu.

¢ Ochrona srodowiska globalnego

6. Dbanie o s$rodowisko jest wspdlnym zadaniem ludzkosci. Mamy $wiadomos$¢ wagi problemu w

kontekscie dziatalnosci naszej firmy i bedziemy aktywnie zajmowac sie tymi kwestiami.

Zobowigzujemy sie do:

6-1. dgzenia do przyczyniania sie do rozwigzania problemu globalnego ocieplenia i stworzenia
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spoteczenstwa zaangazowanego w recykling;

6-2. przestrzegania przepiséw prawa i innych regulacji krajowych i regionalnych dotyczacych zapobiegania
zanieczyszczeniu powietrza, wody, gleby itp., ciagtego monitorowania i redukcji czynnikéw
zanieczyszczajacych srodowisko w celu zapobiegania zanieczyszczeniu;

6-3. wiasciwego zarzadzania substancjami chemicznymi mogacymi powodowal zanieczyszczenie
srodowiska i do utrzymania nad nimi odpowiedniej kontroli;

6-4. niedopuszczenia do uzytku produktow zawierajgcych okreslone substancje chemiczne w krajach, w
ktérych te substancje sg prawnie zakazane;

6-5. niestosowania zakazanych substancji chemicznych w procesie produkcji oraz zbierania i zgtaszania,
zgodnie z obowigzujacymi przepisami, do organdéw administracyjnych danych na temat ilosci
emitowanych substancji chemicznych, co do ktorych istnieje taki obowigzek w krajach lub regionach;

6-6. promowania $rodkéw i dziatan majgcych na celu ochrone srodowiska naturalnego oraz réznorodnosci
biologicznej.

¢ Wkiad dla spoteczenstwa

7. Jako ,odpowiedzialni obywatele korporacyjni” bedziemy aktywnie angazowac sie w dziatania na rzecz

spotecznosci i przyczyniac sie do rozwoju spoteczenstwa.

Zobowigzujemy sie do:

7-1. przyczyniania sie do rozwigzywania okreslonych probleméw spotecznych, ktére powinny by¢
traktowane priorytetowo, poprzez inwestowanie naszych srodkéw i wiedzy;

7-2. promowania wspOtpracy z wieloma partnerami, w tym organizacje non-profit i organizacje
pozarzadowe, agencje rzadowe i agencje ONZ, w celu rozwigzania problemoéw spotecznych;

7-3. wspierania wolontariatu wsrdéd naszych pracownikéw; oraz

7-4. udziatu we wspodlnych dziataniach na rzecz spoteczenstwa inicjowanych przez branze motoryzacyjne i
przemystowe oraz srodowiska biznesowe.

¢ Poszanowanie miedzynarodowych standardow postepowania i dobre stosunki ze

spotecznoscia lokalng

8. W odpowiedzi na globalizacje naszych dziatan biznesowych bedziemy przestrzega¢ prawa

obowigzujgcego w kazdym panstwie i regionie, szanowac¢ réznorodne normy miedzynarodowe, w tym

prawa cziowieka, takze poprzez zarzadzanie z poszanowaniem zwyczajow, kultury i interesow
zainteresowanych stron we wszystkich krajach i regionach, by wspiera¢ spotecznosci lokalne i przyczyniac
sie do ich rozwoju.

Zobowigzujemy sie do:

8-1. szanowania prawa kazdego panstwa i regionu, przestrzegania Kodeksu postepowania naszej firmy, a
takze norm miedzynarodowych, w tym praw cztowieka;

8-2. poszanowania kultury, religii, tradycji i zwyczajow krajow i regionow, w ktorych dziatamy, a takze
promowania dziatalnosci biznesowej opartej na wzajemnym zaufaniu pomiedzy zainteresowanymi
stronami;

8-3. promowania lokalnego zarzadzania, podjecia dziatan majacych na celu stworzenie odpowiedniego
srodowiska pracy, zgodnie z uwarunkowaniami kazdego kraju i regionu; oraz

8-4. zwracania uwagi na zaangazowanie partneréw biznesowych w spoteczng odpowiedzialnos¢ w kazdym
kraju i regionie oraz, jesli to konieczne, udzielania wsparcia w celu zwiekszenia tego zaangazowania.

¢ Zarzadzanie ryzykiem

9. Dokonamy oceny zagrozen, ktére moga wystgpi¢ w przysztosci i opracujemy Srodki majace im zapobiec
lub zminimalizowac ich skutki. Wdrozymy system zarzadzania kryzysowego w obliczu wystgpienia klesk
zywiotowych, cyberatakdw, terroryzmu, dziatan sit antyspotecznych i innych zdarzen, ktére stanowig
zagrozeniem dla spoteczenstwa i dziatalnosci biznesowej.

Zobowigzujemy sie do:



9-1. opracowania systemu wskazywania, zrozumienia i analizy réznego rodzaju ryzyka istniejgcego w
naszej dziatalnosci oraz do opracowania ramowego programu zarzadzania tym ryzykiem dla catej
firmy;

9-2. opracowania i wdrozenia systemu monitorowania i oceny naszych dziatan zwigzanych z
zapobieganiem ryzyku i z minimalizacjg szkdd.

9-3. uruchomienia gtdwnego sztabu kryzysowego w sytuacjach kryzysowych w celu sprawnego
reagowania na kryzysy stanowigce zagrozenie dla dziatalnosci biznesowej catej Grupy Sumitomo
Riko; oraz

9-4. ustanowienia jasnych zasad i systemdw w celu usuniecia antyspotecznych sit i ugrupowan, poprzez
wspotprace z odpowiednimi instytucjami i organizacjami.

¢ Inicjatywa naczelnego kierownictwa i wdrazanie niniejszej Karty
10. Uznajac, ze rolg najwyzszego kierownictwa jest wpajanie ducha niniejszej Karty w catej Grupie,
naczelne kierownictwo Sumitomo Riko we wzorowy sposdb podejmie inicjatywe w celu zbudowania
skutecznego systemu zarzadzania i wdrozenia Karty, jednoczesnie zachecajac dostawcéw Grupy do
popierania i wypetniania niniejszych zasad. Ponadto, najwyzsze kierownictwo bedzie stale stuchac
i odpowiada¢ na gtosy z Grupy i spoza niej oraz ustanawia¢ wewnetrzne systemy promujace CSR. W
przypadku jakiegokolwiek naruszenia postanowien Karty, powodujacego utrate zaufania spotecznego,
najwyzsze kierownictwo Grupy Sumitomo Riko podejmie sie rozwigzania problemu, zbadania
i zidentyfikowania przyczyn oraz dotozy staran, aby zapobiec powtdrzeniu sie podobnych sytuacji w
przysztosci.
10-1. Kierownictwo najwyzszego szczebla bedzie odgrywac pierwszoplanowg role w dziataniach majacych
na celu wprowadzenie struktury zarzadzania zapewniajacej solidnos$¢, skutecznosé i przejrzystosé

zarzadzania przedsiebiorstwem, wyjasnienie filozofii zarzadzania i kodeksu postepowania,
przestrzegania tych samych zasad w catej Grupie Sumitomo Riko oraz promowanie CSR.
10-2. Najwyzsze kierownictwo powinno wyrazaé filozofie zarzadzania i swoje zaangazowanie w

urzeczywistnianie zréwnowazonego spoteczenstwa zgodnie z duchem niniejszej Karty jak rowniez
przedstawiac¢ informacje o konkretnych dziataniach.

10-3. Zobowigzujemy sie do stworzenia w catej Grupie systemu wdrazania zgodnosci z etyka
korporacyjna.

10-4. Zobowigzujemy sie do promowania etyki korporacyjnej i korporacyjnej odpowiedzialnosci biznesu,
zachecania wszystkich partneréw biznesowych w tancuchu dostaw, by réwniez podjeli takie
dziatania;

10-5. Zobowigzujemy sie do utworzenia linii doradztwa (helpline) ds. etyki korporacyjnej (punkt
kontaktowy w celu konsultacji), prowadzonej przez niezalezng instytucje w celu udoskonalenia
postepowania w firmie w kwestiach dotyczacych etyki biznesu;

10-6. Zobowigzujemy sie do dazenie do zapewnienia i ulepszenia edukacji oraz szkolen w zakresie
korporacyjnej odpowiedzialnosci biznesu i etyki biznesu;

10-7. Zobowigzujemy sie do dokonanie przegladu i oceny wptywu dziatan dotyczacych Karty Postepowania
Grupy Sumitomo Riko oraz stopnia, w jakim jej zasady zostaly zaszczepione.

10-8. Zobowigzujemy sie do opracowania wewnegtrznego systemu zarzadzania ryzykiem majacego
zapobiec wystgpieniu sytuacji awaryjnych.

10-9. W razie wystgpienia jakichkolwiek sytuacji kryzysowych zobowigzujemy sie do niezwtocznego
wyjasnienia przez naczelne kierownictwo okolicznosci zdarzenia, zbadania jego przyczyny,
sformutowania stosownych wnioskdéw i podjecia odpowiednich dziatan

10-10.Zobowigzujemy sie do zapewnienia przez najwyzsze kierownictwo niezwtocznego ujawnienia
faktow, wyjasnienia co sie wydarzyto, ustalenia odpowiedzialnosci oraz podjecia surowych dziatan
dyscyplinarnych wobec oséb odpowiedzialnych.



